UNSERE REISEBESTIMMUNGEN:

Anmeldung + Buchung:
lhre Buchung nehmen wir gerne

personlich in unserem Biiro
schriftlich

per E-Mail oder

telefonisch entgegen

(eine telefonische Anmeldung wird wie
eine schriftliche Buchung gehandhabt.)
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@)
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Die Buchungsbestatigung wird lhnen per

Post oder per Mail zugesandt.
Unverbindliche Vorreservierungen
moglich.

So sitzen Sie auf lhrem Wunschplatz:

Die Sitzpldtze werden nach der
Reihenfolge der Anmeldungen vergeben.
Wenn Sie Wert auf einen Sitzplatz in den
vorderen Reihen legen, empfehlen wir
lhnen, sich frihzeitig anzumelden.
Aufgrund der verschiedenen BusgrofRen
kann es zu geringfiigigen Anderungen bei
der Sitzplatzordnung kommen.

Zimmer:

Doppelzimmer: Die angegebenen Preise
verstehen  sich pro Person im
Doppelzimmer.  Einzelzimmer k&énnen
trotz Aufpreis etwas abweichend vom
Standard, der Lage sowie der Ausstattung
gegenliber den Doppelzimmern sein.
Bedenken Sie bei Dreibettzimmern, dass
das dritte Bett meist ein Zustellbett ist.

Mindestteilnehmer:

Alle im Katalog angefiihrten Reisen
basieren auf einer
Mindestteilnehmerzahl von 25 Personen
(sofern nicht anders angegeben). Sollten
wir die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreichen, so behalten wir uns eine
aliquote Erhohung des Reisepreises (max.
10%) vor.

Reiseunterlagen:

Abfahrtszeit, -ort, Hoteladressen sowie
weitere Informationen zu den gebuchten
Mehrtagesreisen erhalten Sie ca. 10 Tage
vor Reisebeginn per Post, nach Eingang
des vollen Rechnungsbetrages.

Reisedokumente:

Die Reiseteilnehmer sind selbst fir das
Mitflihren aller erforderlichen
Reisepapiere  und auch fir die
Konsequenzen der Nichtbeachtung von
Gultigkeitsbestimmungen der Reisepasse
etc. verantwortlich.

Reisebedingungen:

Es gelten die ALLGEMEINEN REISE-
BEDINGUNGEN (ARB 1992). (zu finden
auf unserer Homepage www.zwittnig-
bus.at)
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Wir mochten Sie auch darauf hinweisen,
dass unsere AGB’s eine Abweichung der
ARB 1992 darstellen kénnen.

Riicktritt/Storno:

Die angegebene Buchungsgebiihr pro
Tag/pro Teilnehmer ist im Reisepreis
enthalten und wird bei einem Storno
NICHT refundiert.

Tagesfahrten:

Bis 14 Tage vor Reiseantritt kann eine
Tagesfahrt storniert werden mit 10%
(mind. € 10,-) des Reisepreises/Person

Ab dem 13. Tag oder bei Nichterscheinen
bei der Abfahrt ist eine Rickvergilitung
nicht moglich.

Mehrtagesfahrten:

Laut unseren Reisebestimmungen fallen
folgende Kosten im Stornofall an:

ab Buchungsdatum

bis 45. Tag vor Reiseantritt 10%

44.-30. Tag vor Reiseantritt 25%

29.-20. Tag vor Reiseantritt 50 %

19.-14. Tag vor Reiseantritt 85%

ab 13. Tag vor Reiseantritt 100%

des Pauschalpreises. Bei einer
Teilstornierung von einer Person im
Doppelzimmer tragt die Person, die die
Reise antritt, den Einzelzimmerzuschlag.

Ausnahme: Bei Buchungen  von
Unterkinften durch diverse
Buchungsplattformen, die sofort bezahlt
werden missen, gelten gesonderte

Bedingungen. — Namlich, dass diese ab
dem ersten Tag der Buchung mit 100%
Stornokosten verrechnet werden.

Bettensteuer in Italien:

In Italien wird in vielen Regionen eine
Bettensteuer/Kurtaxe eingehoben,
welche nicht im Pauschalpreis inkludiert
ist und vom Kunden vor Ort zu
begleichen ist.

Flugreisen:

Sonderfliige (Charter), Gruppenpauschal-
reisen im Linienverkehr

bis 60. Tag vor Reiseantritt 10 %

ab 59. bis 30. Tag vor Reiseantritt 25 %

ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab 19. bis 14. Tag vor Reiseantritt 85 %

ab dem 13. Tag vor Reiseantritt 100 %
des Reisepreises.

Die besonderen Bedingungen der
vermittelten Reiseveranstalter, der
vermittelten Transportunternehmungen
(z.B. Bahn, Bus, Flugzeug und Schiff) und
der anderen vermittelten Leistungstrager
gehen vor. Ausgenommen sind Reisen
mit Linienfligen bzw. Mixprodukte.
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Bei Pauschalreisen, wo eine
Flugverbindung im Angebot enthalten ist,
fallen immer 100 % des Flugpreises als
Stornokosten an! Kontrollieren Sie die
Schreibweise des Namens auf der
Buchungsbestatigung mit der auf dem
Reisepass. Kontrollieren Sie das Datum
der Reise auf lhren Tickets bzw. der
Reiseunterlagen.

Web Check-In/Vorabend Check-In:

Viele Fluglinien/Flughdfen bieten die
Moglichkeit eines Web Check-In, das
bereits am Vorabend des Reisetages
durchgefiihrt werden kann. Dadurch
kénnen langere Wartezeiten am Check-
In-Schalter am Reisetag vermieden
werden. Nahere Informationen finden Sie
auf den Internetportalen der
durchfiihrenden Fluglinien.

Stornierungen miuissen schriftlich
vorgenommen werden. Der

Fristenverlauf wird durch Sonn- und

Feiertage nicht unterbrochen.

Reise- und Sicherheitsinformationen:
Bitte beachten Sie die aktuellen und
giiltigen Reise- und
Sicherheitsinformationen des
Osterreichischen AuRenministeriums
unter www.bmaa.gv.at

Bei Reisen mit besonderen Risken (zB.
Expeditionscharakter, Abweichung von
vorgegebenen  Touren) haftet der
Reiseveranstalter nicht fiir die Folgen, die
sich im Zuge der Verwirklichung der
Risken ergeben, wenn dies auBerhalb
seines Pflichtenbereiches geschieht).

Schiilerfahrten/Mehrtagesfahrten:

Bei Buchung einer Reise oder einer
Autobusfahrt durch die Schule oder
dessen  Verantwortlichen, gilt bei
Nichtantritt der Fahrt eines Teilnehmers
folgende Regelung. Ab der Anmeldung
des Teilnehmers werden zu 100 %
anteilige Buskosten berechnet.

Fiir alle anderen Leistungen, bis zum 90.
Tag vor Reisebeginn, ist eine Stornierung
kostenlos maoglich.

Ab dem 89. bis zum 30. Tag vor
Reisebeginn sind 50 %, ab dem 29. Tag
bis Reiseantritt sind 100 % Stornokosten

zu  bezahlen. Diese  Stornokosten
beziehen sich auf alle gebuchten
Leistungen.

Ausnahme: Bei gebuchten Fligen sind
100 % Stornokosten zu entrichten.


http://www.zwittnig-bus.at/
http://www.zwittnig-bus.at/
http://www.bmaa.gv.at/
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Stornierungen missen schriftlich  Sonstiges:
vorgenommen werden. Der  Fiir Umbuchungen auf eine andere Reise

Fristenverlauf wird durch Sonn- und

Feiertage nicht unterbrochen.

Reiseversicherung:

Wir empfehlen Ilhnen den Abschluss einer
Reiseversicherung der  Europdischen
Reiseversicherung AG, um entstehende
Kosten im Falle einer
krankheitsbedingten Stornierung
abzudecken. Diese ist sofort nach Erhalt
einzuzahlen, damit der
Versicherungsschutz umgehend beginnt!

Eintritte:

Eintritte (wenn nicht anders angegeben),
ebenso wie nicht im Leistungstext
angefihrte Schiff-, Bahn- oder
Liftfahrten, sind extra zu bezahlen. Bei
Ein- und Mehrtagesfahrten mit
Eintrittskarten fir kulturelle
Veranstaltungen gelten folgende
Bedingungen: Eintrittskarten 100%
Stornokosten,  Busanteil It.  Punkt
RUcktritt/Storno in unseren AGB'’s.

Vorverkaufs-/Bearbeitungsgebiihren:

Eintrittskarten far kulturelle
Veranstaltungen missen vom Reisebiiro
Rolf Zwittnig GmbH meist auf Garantie
gekauft und sofort bezahlt werden. Aus
diesem Grund mussen Vorverkaufs- und
Bearbeitungsgebihren kalkuliert werden,
wodurch der Verkaufspreis meist hoher
ist, als der auf der Eintrittskarte
angegebene Preis.

Pauschalreiseverordnung (PRV)
Absicherung der Kundengelder:
Es gelten ausschlieBlich die

Reisebedingung der Kammer der
gewerblichen Wirtschaft in der jeweils
letzten Fassung. Entsprechend der
Pauschalreiseverordnung (PRV) ist die
Rolf Zwittnig GmbH im
Gewerbeinformationssystem Austria
sowie im
Reiseinsolvenzabsicherungsverzeichnis
eingetragen.

Reiseleistungsausiibungsberechtigung
unter der GISA Zahl 19758855 abrufbar.
Garant: Raiffeisenbank Graz StraRBgang,
8054 Graz Abwickler: Europaische
Reiseversicherung AG, KratochwijlestraRe
4, 1220 Wien, Telefonnummer:
01/3172500. Anspriiche sind innerhalb
von 8 Wochen beim Abwickler zu
melden.

aus dem aktuellen Katalog wird ein
Unkostenbeitrag von € 20,- verrechnet.

KinderermdRBigungen bitte anfragen, da
diese im Katalog nur teilweise angefuhrt
sind.

Informationen Gber Lebensmittel-
Unvertraglichkeiten und  Allergien,
welche den Hotels und Restaurants
weitergeleitet werden sollten, bitte
immer bei der Buchung bekannt geben.

Anderung des Reiseprogrammes:

Wir bitten um lhr Verstandnis, dass es
aus unvorhersehbaren Griinden zu
Anderungen des Reiseprogrammes oder
der Reiseroute kommen kann (kein
Stornogrund oder Regressanspruch).
Weiters behalten wir uns vor, bei zu

geringer Teilnahmezahl von diversen
Fahrten auch einen Kleinbus zum Einsatz
zu bringen.

Ohne Rauch:

Aus Ricksicht auf Ihre Gesundheit und
lhren Sitznachbarn bitten wir um
Verstiandnis fur das Rauch- und
Dampfverbot (Shisha-Pfeife) in unseren
Bussen.

Sonnenreisepass:

Nach jeder vom Reisebiiro Rolf Zwittnig
GmbH veranstalteten Fahrt erhalten Sie
pro Reisetag 1 Sonne in |hrem
Sonnenreisepass. Bei 10 Sonnen erhalten

Sie auf lhre nachste Buchung einen
Nachlass von EUR 25,00 auf den
Reisepreis.



