KomplettSchutz

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?
Beim KomplettSchutz handelt es sich um eine Reise- und Reisestornoversicherung fir eine Reise.

Welche Leistungen sind versichert?

Reisestorno

bis zum gewahlten

1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (inkl. Buchungsgebihren) Relsepreis

Erfolgt der Versicherungsabschluss spéter als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur
' Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss eintreten
= (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

Reiseabbruch

2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen SIS UG

Reisepreis
3. Zusatzliche Rickreisekosten bis 100 %
Verspatungsschutz Einzel Familie

bis € 1.000,-bis € 2.000,-
inkl. Nachreisekosten

4. Versdumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz:
Mehrkosten fiir Nachtigung und Verpflegung

5. Verspéatete Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen:

Mehrkosten fir Taxifahrt oder Nachtigung und Verpflegung B RIS el
Reisegepéack Einzel Familie
6. Ersatz bei Beschadigung oder Abhandenkommen von Reisegepéck  bis € 3.500,-bis € 7.000,-

inkl. Sportgerate (z.B. wahrend des Transports oder bei Diebstahl) Neuwertdeckung
7. Bargeldersatz bei Diebstahl bis € 150,-

8. Ersatzkaufe bei Gepécksverspatung am Reiseziel

bzw. Ersatz der Leihgebihren (z.B. fiir Sportgeréte):

bei Gepacksverspatung bis 72 Stunden bis € 350,- bis € 700,-

bei Gepacksverspatung tber 72 Stunden bis € 750,- bis € 1.500,-
9. Hilfe und Kostenersatz fir Wiederbeschaffung von Dokumenten bis € 350,- bis € 700,-
10.Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl von Zahlungsmitteln bis € 750,- bis € 1.500,-

Suche und Bergung
11. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot

bis € 80.000,-

Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport

12.Transport ins Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 %

13.Ambulante Behandlung bis 100 %

14. Stationére Behandlung bis € 1.000.000,-

15.Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) bis 100 %

16.Heimtransport nach 3 Tagen Kran!(enhausaufenthalt, . bis 100 %
auch ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)

17. Nachreise bei unterbrochener Rundreise bis 100 %

18.Verspatete Rickreise inklusive Zusatzniachtigungen
19.Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt

Reisekosten bis 100 %
Néchtigungen bis € 1.500,-

20.Medikamententransport bis 100 %
21.Kinderrtickholung durch eine Betreuungsperson bis € 4.000,-
22.Uberfiihrung im Todesfall oder Begrébnis am Ereignisort bis 100 %
Maximalleistung fiir 12. bis 22. bei unerwartetem Akutwerden bis € 500.000. -

einer bestehenden Erkrankung

Reiseprivathaftpflicht
28.Sach- und Personenschaden pauschal
Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland

bis € 750.000,-

24.Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers ja
25.Vorschuss fir Anwalt bis € 3.000,-
26.Vorschuss flr Strafkaution bis € 13.000,-
24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit Assistance ja

Wer ist der Versicherer?

Européische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien. KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien.

Tel.: +43/1/317 25 00, Fax: +43/1/319 93 67. E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at
Firmenbuch HG Wien FN 55418y.

Européiscﬁe/g

Reiseversicherung — Y

Wann muss die Versicherung
abgeschlossen werden?

Die Versicherung muss vor Reiseantritt abge-
schlossen werden.

Wann beginnt und wann endet
der Versicherungsschutz?

Die Versicherung gilt fiir eine Reise bis 31 Tage.
Der Versicherungsschutz fur Reisestornoleis-
tungen beginnt mit Versicherungsabschluss
und endet mit dem Antritt der versicherten
Reise. Erfolgt der Versicherungsabschluss
spéter als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur
Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach
Versicherungsabschluss eintreten (ausgenom-
men Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).
Der Versicherungsschutz fir alle weiteren Ver-
sicherungsleistungen beginnt mit Reiseantritt
(Verlassen des Ortes des Wohnsitzes, Zweit-
wohnsitzes oder der reguldren Arbeitsstatte)
und endet mit Rickkehr dorthin oder mit vor-
herigem Ablauf der Versicherung.

Welche Vertragsgrundlagen
kommen zur Anwendung?

Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAI-
SCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-
RVB 2018. Diese finden Sie ab Seite 3. Soweit
rechtlich zuléssig, gilt &sterreichisches Recht.

Wo besteht Versicherungs-
schutz?

Der Versicherungsschutz besteht im vereinbar-
ten ortlichen Geltungsbereich: Weltweit oder
Europa: Europa im geografischen Sinn, alle
Mittelmeeranrainerstaaten und -inseln, Jorda-
nien, Madeira, Azoren, Kanarische Inseln und
Russland.

Medizinische Leistungen sowie Hilfe bei Haft
oder Haftandrohung gelten nur im Ausland.
Das Land, in dem die versicherte Person einen
Wohnsitz oder eine Sozialversicherung hat, gilt
als Inland.

Wer ist versichert?

Versichert sind die im Versicherungsnachweis
namentlich genannten Personen. Einzel: eine
Person oder Familie: bis zu 7 gemeinsam rei-
sende Personen, davon maximal 2 Erwachsene
— unabhangig vom Verwandtschaftsverhéltnis.
Die Versicherungssummen gelten im Einzel-
tarif pro versicherter Person, im Familientarif
fur alle versicherten Personen gemeinsam und
stellen die Hochstleistung des Versicherers fiir
alle Versicherungsfélle vor und wéhrend einer
Reise dar.

Aufsichtsbehdrde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.
Die Européische Reiseversicherung AG gehort zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgrup-

penregister der IVASS unter der Nr. 026.
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Pramien

Einzel  Familie | Einzel  Familie

Reisegepack:

- bei Beschadigung oder Abhandenkommen: Lassen Sie sich den
Schadensfall unbedingt an Ort und Stelle schriftlich bestatigen - z.B. bei
Beschadigung wahrend des Transportes vom Transportunternehmen (z.B.
Fluglinie). Bewahren Sie bei Schaden wahrend des Fluges die Flugtickets
inklusive Gepéckaufkleber (Bag Tag) auf.

- Gepécksverspatung am Reiseziel: Lassen Sie sich die Verspatung
unbedingt vom Transportunternehmen (z.B. Fluglinie) bestatigen und be-
wahren Sie die Rechnungen fiur die Ersatzkaufe und die Flugtickets inklusive
Gepackaufkleber (Bag Tag) auf.

- Diebstahl: Lassen Sie sich den Diebstahl unbedingt vor Ort von der
Polizei bestatigen. Der Anzeige missen Sie eine Liste mit den abhanden
gekommenen Sachen beifligen und sich diese bestétigen lassen. Wenn Sie
Hilfe bei der Organisation von Ersatzdokumenten oder bei Diebstahl von
Zahlungsmitteln einen Vorschuss bendtigen, melden Sie sich bitte unver-
zliglich unter der Notrufnummer.

Suche und Bergung: Lassen Sie sich den Einsatzbericht der Bergung von
dem Unternehmen Ubermitteln, dass die Bergung durchgefihrt hat.
Bewahren Sie die Rechnungen der entstehenden Kosten sowie das Ein-
satzprotokoll auf.

Reisekranken:

- Krankenriicktransport und stationédre Behandlung: Melden Sie sich unver-
zliglich unter der Notrufnummer. Wir organisieren lhren Heimtransport und
Ubernehmen Kostengarantien gegentber dem Krankenhaus.

- ambulante Behandlung: Wir ersetzen Ihnen die Kosten abziglich des
Sozialversicherungsanteiles. Reichen Sie daher bitte Arzt- und Kranken-
hausrechnungen so rasch wie moglich bei der Sozialversicherung ein.
Nach der dortigen Bearbeitung leiten Sie die Unterlagen an die Europaische
weiter (Kopie aufbewahren).

Reiseprivathaftpflicht: Geben Sie gegenliber dem Geschadigten keiner-
lei Schuldanerkenntnis in Form von schriftlichen oder miindlichen Zusagen
bzw. Zahlungen ab.

Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland: Melden Sie sich bitte
unverzuglich unter der Notrufnummer.

Eine detaillierte Ubersicht tiber ,Was ist im Schadensfall zu tun“ finden Sie
unter www.europaeische.at/service/schadensmeldung.

Andere Schadensfélle melden Sie so rasch wie mdglich per

€150, €25,-

€200,- €29 - €54,-

€300,- €40, €79 £163,-

€400,- €49- £66,-

€500,- €56,- €77- €87

€600,- €63,- €89, €93, €176,

€800,- eT71,- €99 €102  €187-
£1.000,- €79, €113~ €110 €198,
£1.200,- €86-  €128- €118~  €208-
€£1.400,- €02, €137 €126 €214
€£1.600,- €100,  €145- €133 €221,
€1.800,- €108 €154, €140  €227-
€2.000,- €17 €162 €147~ €233
€2.200,- €128 €170~  €159,- €238
€2.400,- €139  €177- €169, €243
€2.600,- €150,- €184, €178 €248
€2.800,- €161 €192 €190, €255
€3.000,- €172,- €200 €199 €261,
€3.500,- €198 €218~  €238-  €273-
€4.000,- €004 €237~ €269  €295-
€5.000,- €287 €297 €328  €357-
€6.000,- €350,  €363-  €398-  €401-
€7.000,- €400, €436 €466 €488
€8.000,- €458,  €485- €536 €556,
€9.000,- €545- €563 €601~ €631,
€10.000,- €616 €629  €661- €698,
€11.000- €684 €697 €746 €783
€12.000,-  €745- €758 €814 €854
€13.000,-  €808-  €821,-  €881-  €925-
€14.000,- €870  €883- €949,  €997-
€15.000,-  €932-  €945- €1.017- €1.068,-

Was miissen Sie bei der Pramienzahlung
beachten?

Im Notfall melden Sie sich bitte unverziiglich unter der

24-Stunden-Notrufnummer
+43/1/50 444 00

e  Online-Schadensmeldung auf www.europaeische.at
Wahlen Sie Schadensmeldung und die Art des Versicherungsfalles und
fullen Sie das Online-Schadensformular aus. Sie erhalten umgehend
eine Antwort-E-Mail mit lhrer Schadensnummer und Hinweisen, wie
weiter vorzugehen ist.

e E-Mail an schaden@europaeische.at

Die Préamie richtet sich nach dem versicherten Personenkreis (Ein-
zel oder Familie), dem versicherten Reisepreis sowie dem ortlichen
Geltungsbereich (Europa oder Weltweit) und ist bei Versicherungs-
abschluss zu zahlen.

Was ist im Schadensfall zu tun?

Reisestorno: Sie missen die Reise unverziiglich bei der
Buchungsstelle (z.B. Reisebiro) stornieren, um die Stornokos-
ten mdglichst niedrig zu halten. Verstandigen Sie gleichzeitig
das Service Center der Européischen. Bei Erkrankung/Unfall
lassen Sie sich bitte ein detailliertes &rztliches Attest/Unfallbe-
richt ausstellen.

Reiseabbruch: Bei Erkrankung oder Unfallverletzung ist ein
arztliches Attest einzureichen. Dieses muss die Diagnose und
die Behandlungsdaten eines Arztes am Aufenthaltsort enthalten.
Wenn Sie Hilfe bei der Organisation lhrer Riickreise benétigen,
melden Sie sich bitte unverziiglich unter der Notrufnummer.
Verspatungsschutz: Lassen Sie sich die Ursache des Fahrt-/
Flugversdaumnisses bzw. die Verspatung bestétigen. Bewahren
Sie die Rechnungen der entstandenen Kosten fur Fahrt bzw.
Ubernachtung und Verpflegung auf.
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e Fax an +43/1/319 93 67-73930
e Post an Européische Reiseversicherung AG, Service Center,
KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien

Schadensformulare kdnnen Sie unter www.europaeische.at herunterladen.
Bei Fragen steht unser Service Center auch telefonisch zur Verfligung:
Tel: +43/1/317 25 00-73930.

Wir wiinschen lhnen einen erholsamen Urlaub oder eine spannende und
erlebnisreiche Reise. Was auch immer Sie vorhaben, kommen Sie wieder
gut und wohlbehalten nach Hause.

Europaische Reiseversicherung AG

o

Mag. Wolfgang Lackner Mag. (FH) Andreas Sturmlechner
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